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CAPACITA E COMPETENZE

Predisposizione al contatto con il
pubblico

Gestione cassa e pagamenti
Attitudine commerciale
Dinamismo e flessibilita

Utilizzo del software CRM
Competenze di e-commerce
Gestione di PowerPoint
Attitudine collaborativa
Gestione dei dati

Puntualita

Cortesia

Presenza professionale

Utilizzo di dispositivi mobili
Strategie di up selling e cross selling
Capacita organizzative
Competenze di visual merchandising
Uso di palmari e tablet

Uso di scanner ottici
Percorrenza obiettivi

Velocita

Proattivita

Doti comunicative e relazionali
Empatia e cortesia

Aspetto curato e professionale

COMPETENZE LINGUISTICHE

R e — — — L

Avanzato

FILIPPONE

Giovane professionista con forte motivazione ad apprendere e crescere
professionalmente. Nel corso dell'ultima esperienza lavorativa ha
perfezionato I'uso dei principali strumenti e tecniche di lavoro
dimostrando proattivita, elasticita mentale, ottime doti comunicative
ed interpersonali oltre a spirito di squadra e capacita di stabilire le
priorita organizzando il proprio lavoro in maniera rigorosa e orientata
al raggiungimento degli obiettivi.

ESPERIENZE LAVORATIVE E PROFESSIONALI

Novembre 2024 - Attuale

Commessa Il Bocciuolo Sposa snc, Palmi, RC

* Accoglienza ai clienti all'interno dello store proponendo prodotti,
sconti e offerte.

¢ Ricezione dei pagamenti con contante, sistemi POS e buoni digitali.

¢ Applicazione dei cartellini, inserimento di sistemi antitaccheggio e
attivita di inventario.

e Illustrazione e proposta dei nuovi prodotti disponibili alla clientela.

¢ Collaborazione alla copertura dei turni di lavoro a garanzia della
continuita del servizio.

¢ Collaborazione alla redazione degli ordini segnalando prodotti
mancanti o in esaurimento.

¢ Gestione delle scorte e dell'inventario di magazzino utilizzando il
gestionale aziendale.

¢ Conduzione delle procedure di reso e rimborso in caso di reclami e
lamentele da parte dei clienti.

* Raggiungimento degli obiettivi di vendita stabiliti dal responsabile
di negozio.

e Accoglienza dei clienti in negozio e assistenza fino all'acquisto.

* Gestione del punto vendita o di un singolo reparto anche in
collaborazione con altro personale.

¢ Esposizione efficace al cliente di vantaggi e caratteristiche dei
prodotti in modo da stimolare l'interesse all'acquisto.

e Utilizzo di strumenti informatici per la gestione delle scorte, la
prezzatura e le operazioni di cassa.

¢ Assistenza post vendita alla clientela gestendo reclami, richieste di
reso o rimborso e sostituzioni di prodotto.

* Accoglienza e gestione della clientela assicurandone la piena
soddisfazione.

Giugno 2022 - Attuale
Consigliere comunale Comune di Palmi, Palmi, RC

Partecipazione alle decisioni politico-amministrative per la gestione
efficiente della rappresentanza.

¢ Partecipazione ad eventi culturali come rappresentante del comune.
¢ Organizzazione di incontri informativi.

¢ Promozione di iniziative ed eventi attraverso i social media.

¢ Programmazione annuale di interventi e attivita | Iipologial.

ISTRUZIONE E FORMAZIONE



2027

Laurea Triennale Scienze della formazione primaria
Universita Ecampus , Reggio di calabria, RC

e Iscritta al 2° anno di Scienze della formazione primaria

2016
Diploma Liceale Scienze umane psico-pedagogiche
Liceo Magistrale “C.Alvaro”, Palmi, RC

Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi dell'art. 13 del D. Lgs.
196/2003 e dell'art. 13 GDPR (Regolamento UE 2016/679) ai fini della ricerca e
selezione del personale.
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